Adatkezelési tajékoztato

1. ADATKEZELOK NEVE, ADATAI, ELERHETOSEGEI

Webshop tulajdonosa, a keramiak készitoje:
Fonix Keramia Bt.

Cim: 2000 Szentendre, Dunaar utca 1.
Addszam: 21375255-1-13

Cégjegyzékszam: 13-06-044473
Telefonszam:+36 70 360 2791

E-mail: vevoszolgalat@fonix-keramia.hu
Webshop iizemeltetdje, csomagkiildo:
M-Invent Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Muskotaly u. 16.
Addészam: 14670015-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-126908
Telefonszam: +36 70 367 4067

E-mail: vevoszolgalat@fonix-keramia.hu

2. Bevezetés

Jelen webshop tulajdonosa és lizemeltetéje magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat, valamint kotelezettséget
vallal arra, hogy jelen szabalyzat miden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen alakitotta ki,
azok elvarasainak megfelel. A webshop tevékenységének ellatasdhoz sziikséges adatkezelés az érintett 6nkéntes hozzajaruldsan
alapul. Az Adatkezelési tdjékoztaté folyamatosan elérheté a FOnix Kerdmia Adatkezelési Tajékoztatd oldalon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 6sszhangban all az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénosen:

e 2011. évi CXII. térvény- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (Infotv.);
e 2008. évi XLVIII. térvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.);
e 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.)

3. Ertelmez6 rendelkezések

Adatkezel6 tajékoztatasul koézli a 2011. évi CXII. toérvényben (tovabbiakban: Infotv.) talalhaté legfontosabb fogalmak
meghatarozasat, a teljes meghatarozas az Infotv. 3. §-ban talalhato,

e Felhasznalé, azaz érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kézvetve -
azonosithat6 természetes személy;

e személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

e hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozédval végrehaijtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy

kulonoésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,

nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a mdiveletek

végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az

adaton végzik;

e adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

o harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

4. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizardolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlendl
szlikséges, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
Személyes adat kizardlag akkor kezelhet6, amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa
alapjan az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli. A 16. életévét betoltott
fiatalkoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozat érvényességéhez, térvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem sziikséges.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama
a. Az adatkezel6 fotevékenységével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére akkor keriil sor, ha ez az Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan nyujtott
szolgdltatas teljesitéséhez (tovabbiakban: fétevékenység) feltétlenll sziikséges. Az adatkezelés célja ebben az esetben a
megrendelések kénnyitésére és teljesitésére iranyul.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
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Kezelt adatok kore:

e A szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznalé azonositdsahoz sziikséges
természetes személyazonosité adatokat: név, e-mail cim, lakcim, szallitdsi cim, ha eltér a lakcimtdl, szamlazasi név,
telefonszam.

e a szerzOdésbll szarmazd dijak szamlazdsa céljabdl kezeli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

® a szolgaltatds nyuljtédasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlendl sziikségesek.

Adatkezelés idotartama: regisztracioval tortén6 vasarlds esetén az adatkezelés a visszavonasig tart. Regisztracié nélkili vasarlas
esetén az Adatkezel6 az adatokat torli a szerzddés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast
kovets 7 év elteltével.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a kezelt adatokhoz az Adatkezel6 minden alkalmazottja hozzaférhet a
fétevékenység teljesitése soran.

Adatkezelok adatai:

Webshop tulajdonosa: FOnix Keramia Bt.
Cim: 2000 Szentendre, Dunaar utca 1.
Addbszam: 21375255-1-13

Telefonszam:+36 70 360 2791

E-mail: vevoszolgalat@fonix-keramia.hu
Webshop Uzemeltetdje: M-Invent Kft.
Székhely: 2000 Szentendre, Muskotaly u. 16.
Addbszam: 14670015-2-13

Telefonszam: +36 70 367 4067

E-mail: vevoszolgalat@fonix-keramia.hu

Adatfeldolgozo igénybevételérél szolo tajékoztatas: az Adatkezel6 az 5./a. pont alatt ismertetett fétevékenysége korében
Adatfeldolgozét vehet igénybe a megrendelések teljesitése és az elszamolds rendezése korében. Adatfeldolgozok Adatkezeld
szerz6dott partnerei.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév: UNAS Online Kft. (Tarhely- és rendszerszolgaltatod)
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Weboldal: www.unas.hu

Kapcsolatfelvétel: unas@unas.hu

Cégnév: GLS Hungary Kft. (Szallito)
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Cégnév: Magyar Posta Zrt. (Szallito)
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-4-44

b. Az Adatkezel6 altal kiild6tt elektronikus hirlevél

Adatkezelés célja: hirlevél kiildése az érdekl6dOk részére, amely tdjékoztatdst nyljt az (j termékek bevezetésérdl, aktualis
akciokrdl. Az Adatkezel§ altal kiildott hirlevél gazdasagi rekldmot is tartalmaz(hat).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl egyes
korlatairdl szél6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

Kezelt adatok kore: az érintett vezetékneve, keresztneve és e-mail cime.

Adatkezelés id6tartama: a visszavonasig. A hozzajarulas barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhaté. Ez a
hirlevél aljan taldlhaté Leiratkozads gombra kattintva személyesen is megtehetd, illetve a vevdszolgdlatra kildott e-mailben is
kezdeményezhetd.

Adatok megismerésére jogosult személyek kore: Adatkezel6 a hirlevél kildéséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, mely cég a
kulféldre feldolgozasra atadott személyes adatok megfeleld szintli védelmét Privacy Shield regisztracié utjan biztositja.

Adatfeldolgozé adatai:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Weboldal: www.unas.hu
Kapcsolatfelvétel: unas@unas.hu

c. Egyéb adatkezelés

A cookie (suti) betlikbdl és szamokbdl allé informacidcsomag, amit a Fénix Keramia honlap kild el a Felhasznalé bongészdéjének azzal
a céllal, hogy elmentse bizonyos beéllitédsait, megkoénnyitse a honlap hasznédlatdt és kozremiikodik abban, hogy statisztikai
informaciét gyljthessen latogatodirdl.

Atmeneti (session) cookie: egy munkamenet (oldallatogatds) utdn automatikusan torlédik. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy

a webaruhaz biztonsagosabban tudjon miko6dni, és elengedhetetlenek ahhoz, hogy minden, a vasarlashoz, megrendeléshez
kapcsolodod funkcid kivétel nélkil, hibatlanul m(ikodjon.

A felhasznald sajat internet bongészGjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését szamitdgépére, azonban fontos
tudni, hogy valamennyi slti elutasitdsa ugyan segitheti személyes adatainak védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat
korldtozhatja. A sltik engedélyezését vagy letiltdsat altaldban az internet bongész6k Eszkdzok/Bedllitdsok menljében az
Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy siti mentpontokban végezheti el a felhasznald.

Google Analytics: Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsGsorban statisztikai eléallitdsahoz hasznalja, tobbek kézott méri
vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezel6 foként arrdl szerez informacidt, hogy hany latogatd
kereste fel Weboldalat, és a latogatdk mennyi id6t toltottek a Weboldalon. A program felismeri a latogatéd IP cimét, ezért tudja
kévetni, hogy a latogatd visszatéré vagy Uj latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és
hova lépett be..
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Google Remarketing: Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a
DoubleClick cookie adatait is gy(jti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsGsorban
biztositja azt, hogy a Weboldalra latogatok késGbb szabad Google hirdetési fellleteken az Adatkezel6 hirdetésével taldlkozzanak. Az
Adatkezel6 a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az Adatkezel6 hirdetéseit kiilsé szolgdltatok -
példaul a Google - is megjelenitik internetes webhelyeken. Az Adatkezel6 és kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat
(példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltél szarmazé cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak
egylttesen a felhasznaldk altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd tajékozddasra, illetve a hirdetések
optimalizdlasara és megjelenitésére.

Google AdWords konverziokovetés: A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a felhasznald szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig létezik, és nem
gy(jt személyes adatokat.

Facebook Remarketing: Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak
novelésére, (n. remarketing lista épitése céljabdl. Igy a Weboldal megldtogatdsa utdn kiils szolgéltaté - példaul a Facebook -
internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A latogaté személyes
adatait nem tartalmazzak, kizardlag a bongészd szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltdsa: Ha a cookie bedllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkcidrdl, azt a sajat felhasznaldi szamitégépérdl
megteheti bongészGjében. Ez az opcid a bongész6 eszkoztaratdl fliggben taldlhatd meg a cookie-k/sltik/kovetési funkcidok
elhelyezései menlipontban, altalaban azonban az Eszk6z6k > Beallitasok > Adatvédelem bedllitasai alatt allithatja be, milyen kévetési
funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitégépén. Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébovitményt. Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét,
keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a bévitményt bongészdjéhez. A bbvitmény telepitésérdl és eltavolitasardl
tovabbi tdjékoztatdsért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezeld a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kbzigazgatasi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illet6leg a jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresésére a kezelt adatokrdl tajékoztatast adhat, amennyiben jogszabalyon vagy jogerGs hatdsagi kotelezésen alapul a
megkeresés.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szol6 tajékoztatas

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 technikai eszk6zokkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a személyes adatok tarolasa és
megGbrzése soran a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen oly modon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak
sérthetetlenségét.

Az Adatkezel6 koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és
adatokkal valé barmilyen jellegli jogosulatlan adatkezelést kizérja.

A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az Adatkezel6 megfelel6 technikai
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehet6vé teszi - kbzvetlenill ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

7. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetéségei
Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

e hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan nyujtott szolgéltatas igénybevétele elStt és az igénybevétel sordn barmikor
megismerhesse, hogy Adatkezel6 mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtéakat kezeli, ideértve a Felhasznaloval kozvetlentl
kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is,

e kérni adatainak helyesbitését,

e a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését vagy zarolasat

o tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

Az érintett a fent megjelolt kérelmét az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld, amelynek teljesitése érdekében megtett intézkedésrol
az Adatkezeld legkésbbb a kérelem benyujtasat kévetd 25 napon belil irdsban nyujt tajékoztatast.

e E-mail: vevoszolgalat@fonix-keramia.hu
e Levelezési cim: M-Invent Kft., 2000 Szentendre, Muskotaly u. 16.
e Telefonszam: +36 70 367 4067

Személyes adatok tordltetésének Adatkezel6 legkésGbb 15 napon belll eleget tesz. A térlés joga nem terjed ki arra, ha az
Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroladsara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével
0sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
térvény 14.§-19.§, és a 21.§-23.§. részletezi.

Felhasznald jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfeleld eljards esetén Szolgaltatéval szemben a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarast indithat, vagy a birésag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt indithat meg. Az eljards meginditdsa el6tt célszer(i az Adatkezel6vel megkisérelni a jogsérelem orvoslasat.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot médositsa.
Jelen Adatkezelési tajékoztat6é 2018. majus 23-an lépett hatalyba, legutébb 2023. november 15-én frissiilt.
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